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7 Reflexi za nas nikdo neudéla
Jan Kolar

Jaké jsou cilové skupiny, se kterymi pracujete za vyuziti reflektivnich
technik?

K tématu osobnostné socidlniho rozvoje a zkugenostné reflektivniho uc¢eni mé (aniz bych
je tehdy takto dokdzal pojmenovat) pied cca patnécti lety ptivedlo mé pusobeni v zafizeni
zaméfujicim se na préci s uzivateli ndvykovych litek — zejména pervitinu a heroinu. Slo
o pomérné pestrou klientelu s riiznou strukturou potteb, riznou mirou ndhledu na proble-
mati¢nost svého stdvajictho chovéni, riznou (spiSe viak nizkou) trovni motivace k jeho
zméné a s tim i logicky spojenou rtiznou ,,odpovédi“ na penzum nabizenych sluzeb. Krom
aktivnich uzivatelti drog jsem zde mél rovnéz pfilezitost pracovat i s jejich blizkymi (napt.
na bézi rodi¢ovskych skupin) a intenzivné ,pti¢ichl” také k oblasti ptipravy a realizace pri-
mérné preventivnich programa pro Zaky a studenty zékladnich a stfednich skol.

Pozdéji jsem se s témito tématy setkal v podobé raznych pro studenty i Sirokou ve-
fejnost organizovanych seberozvojovych kurza v pribéhu svého vysokoskolského studia.
Zaujaly mé natolik, Ze jsem se jimi zacal posléze sim zabyvat. Nejprve v rdmci nezisko-
vé organizace a nékolika komer¢nich firem, kdy jsme s kolegy vytvareli a realizovali sebe-
zku$enostni semindte, workshopy a kurzy zaméfené veobecné na rozvoj $irokého spektra
tzv. mékkych dovednosti. Nasimi klienty zde byli jednak studenti humanitné zamétenych
vysokych a vy$sich odbornych $kol, jednak zaméstnanci vetejné spravy (napt. socidlni a pe-
dagogicti pracovnici), ale rovnéz pracovnici firem (pfedevsim zastupci sttedniho a vysstho
managementu).

Pozdéji jsem se v rdmci svého pusobeni na akademické pudé zacal vice zaméfovat
na oblast osobnostné socidlniho a profesniho rozvoje studenti pomahajicich obora vyso-
kych $kol, pro které jiz delsi dobu pfipravuji celou fadu pfedméta a kurza, usilujicich napi.
o posileni schopnosti sebereflexe, rozvoj socidlnich dovednosti, dovednosti préce s raznymi
skupinami klientt apod. V poslednich letech s kolegy rovnéz organizujeme dvouleté specia-
liza¢ni studium zku$enostné reflektivniho uéeni, v jehoz ramci pfipravujeme studenty k vyu-
ziti této platformy uceni v riiznorodych oblastech jejich pozdéjsi praxe (volnocasové aktivity,
poradenstvi, psychoterapie, skolni vzdélavani apod.). Kontakt s redlnou praxi si nadéle udr-
zuji prostfednictvim realizace semindi, workshopt a kurza pro nékolik externich subjekta
a cilovych skupin, zejména pak ucitele, socidlni pracovniky, volnoc¢asové pedagogy, vychova-

s

tele atd., a v posledni dobé se za¢indm vice zabyvat i pfipadovou a tymovou supervizi.
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Za obecné obtiznou povazuji v zdsadé kazdou ze skupin, s niz aktudlné pracuji, a pfi-
stupuji k ni proto s velkym respektem. Studenti (a zde musim podotknout, Ze pracuji
v prevazné vétsiné ptipadil na bazi volitelnych kurzi se studenty motivovanymi) byvaji
obvykle velmi ndro¢ni. Vyzaduji dostate¢né a pritom jasné a srozumitelné ukotveni v ak-
tudlnich teoretickych vychodiscich, v nichZ se do ur¢ité miry orientuji a byvaji je rovnéz
¢asto schopni podrobit i relativné fundované kritické reflexi (napt. v metodicky zaméte-
nych vzdélavacich aktivitich tak ¢asto balancuji na hrané mezi nadmérnym zabtedédvinim
do predkladanych teoretickych koncepti anebo naopak jejich piilisnym zjednodusovinim
do podoby, kterd se jiz ptivodnimu pojeti pfedstavovaného autora ponékud vzdaluje). Jesté
vice je ale zajima svét praxe. Zadaji ptiklady, ukdzky, (zpocatku i) ndvody, moznost zkouset

yhanecisto” a jesté vice pak ,nacisto”. Do procesu pfitom oproti zazitému piedpokladu ne-

vstupuji jako ,tabula rasa“ Rada z nich jiz v pritbéhu studia nasbirala celou fadu cennych
zku$enosti, kterymi nase spole¢na setkdni nesmirné obohacuji. K témto zkusenostem vsak
vesmés neptistupuji jako k hotovému a neménnému produktu. Naopak, je pro né ¢asto
surovym polotovarem, ktery nabizeji k dal$imu zpracovani, jemuz jsou pristupni a aktivné,
energicky, kreativné a ¢asto i houzevnaté se na ném podileji.

S praktiky mdm po této strdnce zkusenost rimcové odli$nou. Velmi ¢asto teorii od-
mitaji zcela (v praxi to prece chodi jinak), nékdy ji vsak ,sympatickému® a ,usmévavému*
lektorovi odpusti (idealné viak ve velmi zjednoduseném tvaru, na neptesnosti se zde pfi-
li§ nehleds). Jejich primdrni zdjem se nicméné zpocitku soustreduje zejména na to, jak se
véci maji (dobte) délat, a to pokud mozno v nékolika jasnych, jednoznaénych a univerzalné
platnych krocich (tikdme jim ,kuchatky®). Opiraji se obvykle o pestré portfolio v pribeé-
hu mnoha let nabytych zkuSenosti, jez vykrystalizovalo do podoby jakychsi objektivizo-
vanych teorii, které jsou zpocatku velmi mélo ochotni ménit. Ale i s tim Ize a je zapottebi
pracovat. Poté co jsem porozumél davodam, pro¢ tomu takto je, s tim vlastné pracuji velmi
rad.

Zamy$lim-li se nad klientelou, s niz nepracuji tplné rdd, mam nutkéni stielhbité od-
povédét, ze s tou mélo motivovanou. Ono to ale vlastné neni tak jednoduché. Domnivim
se totiz, Ze kazdy ¢lovék je néjak a k né¢emu motivovdn, a skute¢nost, Ze ucastnikova mo-
tivace sméfuje jinym smérem, nez ma (nebo ostatnich ¢lentt skupiny, zadavatele apod.),
ptece neni a nemuze byt na zdvadu. Takovy nesoulad vnimam jako vyzvu k hledani spo-
le¢ného zéjmu a rekontraktovani pavodni zakézky. Nékdy se to dokonce na néjaké Grovni
podaii a z takovych momentt pak mivim velkou radost. Byt se mi tedy na po¢atku kazdé
prace lépe stoji pted tcastniky motivovanymi (komu také ne), nemohu #ici, Ze by mé klien-
tela nemotivovand ,a priori“ odrazovala. Naopak, podafi-li se ndm na né¢em domluvit
anékam se posunout, byvam v zdvéru vyrazné saturovan — a to nejen s ohledem na své pre-
svédeeni, Ze nemotivovani (nebo v kone¢ném dusledku alespon jejich klienti) pottebuji
ndmi nabizené piileZitosti k rozvoji snad jesté vice nez ui¢astnici motivovani.
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Co je cilem Vasi prace s touto skupinou?

Na zcela obecné trovni lze fici, Ze spole¢nym jmenovatelem vSech mych soucasnych akti-
vit je snaha pomoci G¢astnikim se néco naucit (difve bych ztejmé napsal: ,néco dcéastniky
naudit“). Nékdy jde vice o cile kognitivniho charakteru, jindy maji vice povahu dovednost-
ni & afektivni, ve vétsiné piipadi jsou viak ptitomny viechny tyto linie cila soucasné. Cim
dal tim ¢astéji si v této souvislosti pfipomindm tradi¢ni Bloomovu taxonomii a uvédomuji
sijeji mimoradnou uZite¢nost i pro oblast osobnostné socidlniho rozvoje.

Zpusob jejich stanovovéni vede v nékolika krocich smérem od zadavatele k samot-
nym ucastniktim a dohodé s nimi. V roli zadavatele se zde pfitom neztidka ocitdm sdm.
V takovém pripadé cile koresponduji zejména s mou predstavou o tématu a idedlnim vy-
stupu z uskute¢nénych vzdéldvacich aktivit. V podobé jakychsi prafezovych témat nebo
snad lépe feceno skrytého kurikula se do nich promitaji rovnéz ma vlastni vychodiska, pte-
svédceni a filozofie préce — napt. o neexistenci jediné sprévné teorie a ptistupu, prostied-
nictvim nichz je mozné prakticky jakékoli téma komplexné a pravdivé uchopit, o omezené
funkénosti jednoznaénych a univerzalnich névodi, jak néco dobte délat, o realizaci kuriku-
la formou nejkratsi mozné cesty k vyty¢enému cili ¢i v souvislosti se zndmym Lewinovym
vyrokem napf. o vyrazné prakti¢nosti ,dobrych” teorii.

Je-li zadavatelem externi subjekt nebo je-li program realizovan lektorskym tymem,
byvé pro mé stanovovéni cili samoziejmé obtiznéjsi, nebot je vzdy vysledkem vzdjemné
dohody, v nékterych piipadech i hleddni fady kompromisnich fe$eni, coz nebyvd mnohdy
jednoduché. Vzdy vsak plati, Ze déldm jen to, s ¢im se citim byt ve vysledku ztotoznén.

Snazim se dbét na to, aby se méli v8ichni ucastnici moznost s cili sezndmit jesté pred-
tim, nez se do vzdélavactho programu piihlasi (nebo do néj v nékterych ptipadech byli pfi-
hlaseni) — a opét bych se zde vratil ke zmifiované Bloomové taxonomii — pomérné ¢asto se
totiz setkdvam s formulacemi cila, které ve skute¢nosti cili vlastné nejsou, nebot jim chybi
napt. konkrétnost ¢&i ovétitelnost nebo jsou ve své podstaté jen jakousi (byt ¢asto velmi
lakavou) anotaci obsahu (napt. ,dotknete se vlastnich hranic a posunete je o krok ddle” nebo
vykrocime za horizont vasich béznjch dni“). 1 ptesto se k nim vsak jesté vracim tvodem
prakticky kazdého kurzu (a stejné tak vétsinou i kazdé dil¢i programové aktivity), kdy jsou
v rdmci vyjasniovani o¢ekdvani pfedmétem diskuse s c¢astniky. Problematice napliiovani
cila posléze na kurzech vénuji/vénujeme podstatnou ¢ést prubéznych tymovych porad,
dil¢ich ¢&i zévérednych reflektivnich sezeni a velky prostor dostéva i ex post v prubéhu je-
jich evaluace (jak optikou téastnikd, v rdmci niz vyuzivime réiznych dotazniké, psanych
sebereflexi apod., tak pohledem zadavateltl, organizdtoru ¢i realizdtorti v diskusich béhem
tymovych porad po probéhlych kurzech nebo v kontextu ptipravy jejich dalsich b&ha).

K nesouladu mezi mnou a uéastniky v oblasti razného vniméni cila po pravdé nedo-
chézi piili§ ¢asto, o poznani obvyklejsi jsou rozdilné pozadavky tcastnika spojené s ces-
tou k jejich naplnéni (,nechci sedét a poslouchat teorii”, ,nechci hrdt Zddné infantilni hry a uz
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vitbec se tidastnit néjakych scének”, ,at je akce a sranda, Zddné nudné reflexe” apod.). Resim je
opét diskusi s tcastniky na uvod kazdého kurzu a stejné tak i vjejich prabéhu. V nékterych
ptipadech myslim zcela postadi jejich explicitni pojmenovéni a uvédomeéni frekventantt,
ze preference tcastnikil jsou velmi rozmanité a vzdjemné obtizné slucitelné, nékdy vice
vyjedndvidm a objasniuji sviij styl prace — ptijmou-li jej posléze tcastnici za smysluplny, je
v zdsadé vyhrano. Osvéd¢ilo se mirovnéz dat frekventantiim moznost zapisovat v priabéhu
kurzu na néjaky spole¢ny arch otdzky, na néz by radi v jeho rdmci nalezli odpovéd, a veé-
novat jim posléze v programu adekvétni prostor. Utastnici tak ziskvaji za naplnéni cila
¢aste¢nou spoluzodpovédnost.

Jak ve skupiné pracujete s reflexi?

Reflexi povazuji za proces zpracovavani informaci odehrévajici se na individudlni trovni
a skryté v hlavéch pritomnych uéastnika. O jeho faktickém prabéhu toho dosud na dosa-
vadni drovni védeckého poznani zatim prili§ nevime, a i proto k nému piistupuji s velkou
pokorou.

Sédm sebe spatfuji v tomto ohledu v roli facilitdtora reflektivniho procesu tcastnika,
v jehoz ramci usiluji jednak o jeho smysluplné podnécovani, jednak o vytvoreni optimal-
nich podminek podporujicich jeho G¢innost a efektivitu. O to se snazim jak na trovni pod-
pory reflexe v akei (pfi¢emz se opirdm zejména o vychodiska zndmych autora Argyrise
a Schona), jez mtize probihat v zdsadé napti¢ celym realizovanym vzdélavacim programem,
tak skrze podporu reflexe po akci, které byvaji vyhrazena zejména (ale nejen) obvykld sku-
pinova sezeni zafazovand ve vhodny ¢as po probéhlych aktivitdch.

Samotné aktivity (techniky, hry apod.) v této souvislosti vnimam ,pouze” jako pro-
stor, v jehoz rdmci byva tcastniky ziskdvan materidl uréeny k daldimu (reflektivnimu)
zpracovani. S prekvapenim a velkou nelibosti proto nékdy sleduji, jak snadno se ze vzdéla-
vaci akce s velkym potencidlem stavé jakysi zazitkovy koktejl, kde jedna hra stiida druhou
a prostor pro opravdové uceni zalostné chybi, nebot ,ty reflexe vlastné nikoho moc nebavi,
tak proc je tam strkat”. Domnivim se pfitom, ze kvalitnich a pro dalsi reflektivni zpraco-
vani vhodnych zku$enosti jsme vsichni v prabéhu nasich zivotnich drah v zdsadé plni jiz
pted ptijezdem na ten ¢i onen kurz, a neni proto zapottebi to s ,dolovdnim“ a vrstvenim
dal$ich prozitka, zazitki a zkuSenosti nijak zvldst piehanét. Uz delsi dobu v této souvislosti
premyslim o tom, ze bych chtél zkusit realizovat kurz, na ktery bychom pfijeli bez veske-
rého metodického materidlu (horolezeckého vybaveni, kostymi a tuny dalsich rozli¢nych
pomiicek, efektii atd.) a pracovali jen s tou zkugenosti, s niz ti¢astnici a lektoti jiz ptijedou...
Ale jesté jsem si netroufl a ani nevim, zda si nékdy vabec troufnu.

Metod a technik pro podporu reflexe pouzivim nékolik — od individualizovanych de-
nikovych zépist, dotaznikd, v nichZ se t¢astnici zamysleji nad polozenymi otdzkami, raz-
nymi formami vytvarného, muazického nebo télesného vyjadieni, pies praci ve dvojicich ¢i
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mensich skupinkdch zalozenou na vyuziti riznorodych komunika¢nich technik, principa
tvarciho psani apod. po jiz tradi¢ni reflektivni sezeni probihajici v celé ucastnické skupi-
né. Jejich konkrétni zatazeni volim zpravidla v kontextu typu vzdéldvaci aktivity, povahy
tématu a sledovaného cile a celé fady proménnych na strané cilové skupiny, jako jsou napf.
aktudlni stav skupinové dynamiky, pocet frekventantu, jejich vék, mira osobnostni zralosti,
kognitivn{ trover a stejné tak i mira dosavadni zkugenosti prace se skupinou (resp. ve sku-
piné) a se (zkuenostné) reflektivnim stylem prace. Domnivdm se totiz, Ze i reflektovat se
¢lovék musi udit.

S reflektujicimi za¢ate¢niky volim proto napi. zpocatku takové formy reflexe, které
jsou pro né z né&jakého divodu uchopitelnéjsi (jsou napt. hravéjsi, realizované ve dvojicich
¢i mensich skupinkdch, s pevnéjsi strukturou a stejné tak i direktivnéj$im vedenim, smé-
tuji vice k deskripci, popt. hodnoceni sledovanych jevii apod.) a az poté, co se daif prace
na téchto ,nizsich“ drovnich, ptistupuji k obtiznéjsim reflektivnim strukturam (spise ver-
balnim, celoskupinovym, s volnéj$im ,rezimem® a mirnéj$im zapojenim lektora — vice zde
napt. pracuji s tichem, s vy$$im dirazem na zapojeni kritické reflexe, sebereflexe apod.).
Na néjaké Grovni tento proces muze probéhnout uz v rdmci jednoho realizovaného kurzu,
obecné vak plati, Ze ¢im déle se skupinou pracuji, tim déle se uc¢astnici mohou v hloubce
reflexe posunout. S ohledem na jiz zminované parametry cilové skupiny to samozifejmé
neplati absolutné, ale ¢asto v této souvislosti vzpomindm na okamziky ze svého terapeu-
tického vycviku, kdy po nékolika letech reflektovali ¢lenové skupiny viceméné samostatné,
bez nutného podnécovani lektora.

Co se ty¢e mého obvyklého postupu price s reflexi ucastniki, vétim v uzite¢nost pe¢-
livého strukturovéni a rdmovani vymezeného prostoru. V opa¢ném ptipadé se, dle mého
nazoru, prakticky kazdé reflektivni sezeni umi rozpliznout do zcela neuchopitelného tvaru,
vném?z se misi hrusky a jablka se syry, nékolika druhy ¢okolddovych bonbént, kremzskou
hoi¢ici a fapikatym celerem..., aby nakonec kon¢ilo konstatovanim, Ze jde ptece o potra-
viny (napt. ,no, to je prece o komunikaci, né?“).

Ocitam-li se proto v roli facilitdtora reflektivniho sezeni, vénuji zpocditku velkou po-
zornost srozumitelnému zahdjeni prace — tematizaci, zdtivodnéni, instruovani apod. tak, aby
bylo ucastnikiim jasné, co, pro¢ a jak se bude dit. Nésledné se je snazim podnécovat k vefej-
nému sdileni spole¢ného materidlu, z néhoz se budou moci déle u¢it. Od ur¢itého okamziku
se za¢indm vice orientovat na podporu promysleni vybranych témat. Tuto fzi pfitom vni-
mam jako etapovity proces, v némz nejprve mysleni ti¢astnika sméfuji k analyze probéhlych
udélosti a teprve posléze k postupnému uvédomovani si jejich vyznamu pro dalsi Zivot — coz
v zésadé koresponduje s Kolbovou interpretaci Lewinova modelu akéniho vyzkumu, ale stej-
né tak i celou fadou dalsich modelt procesu reflexe. Naznam-li, Ze u¢astnikiim v jejich dal$im
posunu chybi napt. néjaka znalost, nemam rovnéz problém pfispét svou zkusenosti, infor-
maci, konstruktem apod. Cinim tak ve smyslu Lewinem popsanych tzv. kognitivnich voditek

7 Reflexi za nds nikdo neudéld

63



64

v presvédceni, ze nékdy muze potencidl promyslenych zkusenosti ucastnika narazit na po-
myslny strop a jedno dobte formulované ,,pouceni® lektora je miize posunout hned o uroven

vyse. Domnivadm se proto, Ze se takovych vstuptl pii jejich smysluplném uzivani neni viibec

zapottebi bt (nékdy v této souvislosti slychdvam teze, ze ve zkusenostnim uceni by se lektor

mél striktné opirat pouze o zkusenosti ic¢astniki, protoze o ,ném" to piece neni a byt nemd —
nemyslim si ale, Ze lze uzivani kognitivnich voditek ad hoc oznatit za takovy ptipad).

Do procesu sdileni a promysleni zku$enosti u¢astnika rovnéz po celou dobu prabeéz-
né vstupuji a snazim se ucastniky podporovat k t¢elnému zpracovévani informaci — napt.
zddosti o pojmenovéni projednavaného, konkretizaci nebo naopak generalizaci informaci
¢i jejich hodnoceni. Kazdou komunikaéni sekvenci probihajiciho reflektivniho sezeni po-
vazuji rovnéz za zddouci vhodné uzaviit, popt. zahdjit novou.

Jak jsem jiz vySe uvedl, v prubéhu celého reflektivniho sezeni se také snazim vénovat
pozornost vhodnym podminkdm k uceni, napt. v oblasti bezpe¢i a duvéry, vhodné atmo-
sféry, pravidel prace, adekvétniho zapojeni u¢astniku, v mife jejich pozornosti apod.

Na ¢em poznavate, ze se Vam prace dafki?

Sledovéni miry naplnéni cilti pfedpokladd krom jejich spravného nastaveni v poc¢atku pré-
ce se skupinou rovnéz stanoveni vhodnych indikatoru jejich dosazeni. To neni myslim zas
tak jednoduché, jak by se na prvni pohled mohlo zdét. Ob¢as se totiz setkdvam napf. s tim,
ze za ukazatel uspé$ného reflektivniho sezeni byvé povazovano to, kolik uc¢astnika béhem
néj promluvi — ,tak rozmluvil jsem dvé tietiny lidi, to je myslim dost dobry”. Z mého thlu po-
hledu v8ak pravé toto vypovida zejména o ochoté ¢lenu skupiny sdilet, tedy pfindset do ni
potencidlné uzite¢ny material, nikoli v§ak o tom, nakolik zde nad nim pfemysleli, a tedy
tento materidl opravdu s adekvatnim efektem zpracovali.

Ve znalostné a dovednostné orientovanych kurzech s rozpoznatelnosti vysledki ne-
byvd zas az tak velky problém, nebot zde jsou dil¢i vystupy, domnivam se, identifikovatel-
né napf. na zdkladé vhodné pouzitych testd, psanych sebereflexi, eseji, ndvrha projektu,
zpétnovazebnich ¢asti reflektivnich sezeni, pisemnych zpétnovazebnich dotaznika apod.,
nebo jsou zachytitelné bezprosttedné v chovéni Gcastnikil. V ramci nasich specializa¢nich
studif zku$enostné reflektivniho u¢eni mame navic moznost studenty sledovat v patndc-
ti vzajemné provazanych kurzech po dobu nejméné dvou let, pticemz zde klademe ditiraz
na postupny prechod od pteddvani znalosti pfes ndcvik dovednosti az po samostatnou
praxi studenttl s metodickou a supervizni podporou. Zejména v této posledni fazi je po-
mérné zietelné vidét, nakolik byl kdo studiem po vSech strankach poznamenan, zda napt.
dokéze zurocit nabyté znalosti a dovednosti a navrhnout realizovatelny projekt, ptipravit
a odvést zkusenostné reflektivni kurz apod. Snazime se v§ak rovnéz o udrzeni kontaktu
s vét§inou nasich absolventtl, nebot teprve ¢asovy odstup a redlnd praxe ukaze, nakolik se
na$e zaméry podafilo naplnit.
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A na ¢em to pozndvaji ic¢astnici? Domnivam se, Ze na tomtéz. Snazim se o to, aby uc¢ast-
nici védéli, Ze se udi, pisi, premysleji, vytvéieji apod. ne pro mé, ale ptedev$im pro sebe. Nad
vysledky jejich prace s nimi proto diskutuji, poskytuji zpétnou vazbu... zkritka snazim se
co moznd nejvic otevtit prostor ke spolupraci, a findlni hodnoceni procesu a pokroku ¢asto
dokonce nechédvdm i na nich samych. A, svéte, div se, zatim mam pocit, Ze se to relativné dafi.

U kratkodobéjsich vzdéldvacich aktivit je cely proces podstatné komplikovanéjsi;
s védomim omezenych moznosti byt v intenzivnéj$im kontaktu s efekty vlastni price se
v8ak v zdsadé drzim vyse uvedeného. V kazdém piipadé nicméné preferuji dlouhodobou
préci se skupinou, na kurzy ,,ochutnivkového” typu se nechdvam umluvit jen velmi zfidka,
a to jesté spiSe v pripadé, jsou-li soucasti néjakého komplexnéjsiho vzdélavaciho programu.

Na jakych teoriich ¢i presvédcenich je Vase prace vystavéna?

Zpocatku své profesni praxe jsem patfil spiSe k lidem, ktefi potfebu teoretického ukotve-
ni striktné odmitali, nebot prace s klientem je ptece zejména o vztahu, a nikoli o aplikaci
néjakych moudrych, redlnému Zivotu viak ¢asto na hony vzdélenych poucek ¢i prikazani.
Toto presvéddeni se zacalo postupné prolamovat v pribéhu mého vycviku ve skupinové
psychoterapii typu SUR (vycvikovy model Skala, Urban, Rubes — pozn. red.). Jeho psy-
chodynamickd vychodiska a souc¢asné dlouhodobd otevienost k absorpci vlivia jinych te-
rapeutickych $kol mé v tu dobu velmi oslovila a dodnes ziejmé tvoii zdklad mého pojeti
prace se skupinou. Pozdéji jsem se mél moznost setkat rovnéz s adleridanskymi ptistupy
(zejména pak Dreikursovym), které silné ovlivnily mou préci se zaky a studenty ve $kolach.

Se systemati¢téj$im a o pozndni intenzivnéj$im prohlubovénim dosavadniho teo-
retického zakladu jsem nicméné zacal az v okamziku, kdy jsem ¢irou ndhodou vstoupil
na pudu zézitkové pedagogiky a zacal uéit praci se skupinou studenty na vysoké skole. Po-
prvé jsem se zde setkal s Kolbovym cyklem uceni jako jakousi univerzalni mantrou, na je-
jimz zdkladé leckdo vysvétloval prakticky vse, co se v prabéhu prace odehréavalo, a rovnéz
celou fadou v pribéhu mnoha let omilanych tezi (napt. ,neni dilezité, aby byl zdZitek pozi-
tivni, hlavné Ze je silny” nebo ,to pravé uceni zacind az za hranici komfortni zény") a termint
(napt. s reflektivnim procesem spojené review, debriefing, sharing), o nichz viak malokdo
védeél, co presné znamenaji a odkud se vlastné berou... a o jejichz smysluplnosti, pravdi-
vosti, popt. jednoznac¢nosti jsem ¢asto pochyboval.

Pravé tyto pochybnosti mé piimély k dal$imu studiu a zpevilovani a zpfesnovini
svych dosavadnich teoretickych vychodisek. V oblasti price se skupinou, resp. skupino-
vou dynamikou se tak dnes opirdm zejména o nalezy socidlné kognitivnich teorii — napt.
o Bandurtv koncept observa¢niho uceni a self-efficacy, o teorie sociokognitivniho konflik-
tu a ddle pak o koncepty publikované Lewinem, Cartwrightem a Zanderem ¢i Brownem.
Inspirovala mé v8ak rovnéz napi. vychodiska encounterovych skupin vychazejicich z hu-
manistické psychologie.
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Pilite mého pojeti zkusenostné reflektivniho uceni pak tvoii pomérné pestrd pale-
ta koncepci od americkych piedstavitelt pragmatismu (Dewey, James, Mead), Lewinova
modelu akéniho vyzkumu ptes Kolbovu Learning style theory po Argyristiv koncept espou-
sed theory a theory in use a Schonovo pojeti reflexe v akci a reflexe po akci. Silnou inspira-
ci se mi v8ak rovnéz stala transformacni teorie u¢eni Mezirowa, mnohovrstevnaty proces
zku$enostniho udeni Jarvise, Bouduv diraz na potiebu reflexe emoci a v neposledni radé
ikoncept reflexe praxe Korthagena. Zddny z téchto zdrojt jsem sice nepiejal vjeho ucelené
podobé, ale kazdy z nich posunul mé Gvahy o reflektivnim stylu prace o notny kus kuptedu.

V posledni dobé za¢indm ¢im dél tim vice sledovat vyzkumy realizované na poli neu-
rovéd, zejména pak jejich ndlezy vysvétlujici dosud spiSe zamlzené zdkonitosti procesu lid-
ského uceni.

Co jste se ze své praxe naudil Vy?

Naudil jsem se netikat a nemyslet si, ze jsem se néco jiz (v jakémsi definitivnim slova smyslu)
nauc¢il, nebot vzdy, kdy u mé néjaké podobné oslnéni nastalo, dopustil jsem se vzépéti néceho,
co tento vysledek u¢eni minimélné v mych o¢ich velmi zpochybnilo. Radéji proto konstatuji,
7e se stdle (ardd) néemu uéim. Napiiklad nevéfit slepé tomu, co se ,iik4“ Pomérné ¢asto se
totiz v oblasti osobnostné socidlniho rozvoje setkdvam s fadou oktidlenych frézi a 1éty tra-
dovanych mytu, které mnohdy byvaji bezmyslenkovité implementovany napt. coby soucast
strategie prace s klientem. Velkd ¢4st z nich je v8ak ptitom bud vytrzena ze situa¢niho kontex-
tu, ddvno popiena vysledky empirickych studii, nebo nema odborny zaklad vibec. Pfedtim
nez cokoli takového piijmu, snazim se proto nyni nejprve komplexnéji zmapovat podstatu
problematiky, dostat se k primarnim zdrojam (lecktery ¢tendt by se jisté napt. podivil, kdyby
zjistil, ze za Kolbuv cyklus u¢eni byvd v ¢eskych podminkdch suverénné nejéastéji oznacova-
na Kolbova interpretace Lewinova modelu akéntho vyzkumu) apod.

Podobné krystalizoval i muj postoj k raznym ndvodiim, metodickym ptiruckdm
a jinym vSemoznym ,kuchaikdm® (a¢koli jsem je dfive od svych uéiteld sém vyzadoval),
nebot jsem si uvédomil, Ze realita prace s klienty je o mnoho pesttejsi a ¢asto i kompliko-
vanéjsi, nez aby se dala vméstnat do jednoho univerzalné platného a jednozna¢ného tese-
ni. Namisto takovych zjednodu$enych a kratkych cest k pravdé svym frekventantim proto
pomérné striktné doporucuji seznamovat se peclivé s vychozimi koncepty a originalnimi
tezemi, nikoli jejich nékolikandsobnymi interpretacemi.

V prubéhu své profesni praxe sleduji také postupny vyvoj smérem k vyssi dspornosti
préce. Diive jsem si prakticky nedokazal pfedstavit realizaci kurzu, na ktery by spolu s ty-
mem neodjel takika nédkladidk s nékolika tunami specidlniho vybaveni. Pro splnéni vétsiny
predstavitelnych cila v§ak, domnivim se, nepottebujete v zdsadé vic neZ jen tuzku a pa-
pir. Jen védét, co s nimi. Samotné hry a techniky nemaji prakticky Zadny vyznam, nejsou-li
nasledné zhodnoceny jejich adekvatni reflexi, fika se, a j& v prabéhu ptipravy kurza ¢asto
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premyslim o tom, pro¢ tedy jejich ndvrhum a precizaci smérem k dokonalosti vénujeme
naprostou vét$inu energie, ¢asu i vynalozenych prosttedka. Musi byt ale nase vzdélavaci
programy skute¢né tak drahé? Nestaci uz to, Ze jejich ndkladovost zvysuje nutnost préce
s malou socidlni skupinou a ¢asty pozadavek v podobé vedeni dvéma lektory? Vétsinou se
proto snazim drzet hesla, Ze spravnd je ta nejkrat$i mozna cesta k vyty¢enému cili.

S vy$e uvedenym myslim souvisi i silné zakofenén4 ptedstava kvalitnich (zkugenost-
né reflektivnich) programi jako néceho neottelého, ohromujiciho, ¢asto az pompézniho.
Néceho, na co mnozi pohlizeji s velkou pokorou a respektem jako na néco, ¢eho nemohou
byt schopni, ani kdyby se o to snad tisic let snazili. V8iml jsem si v8ak, Ze ¢asto se mezi
témito skromnymi skryvé celd fada zajimavych osobnosti (napt. uciteltt nebo pracovniki
malych a velmi nendpadnych neziskovych organizaci, které se radéji s tématem osobnostné
sociélniho rozvoje, zdzitkové pedagogiky atd. ani nespojuji), jez pravé s pomyslnou tuzkou
a papirem podnécuji reflexi svych klientd s takovym piehledem, Ze by jim to i lektoti téch
nejzvucnéjsich a nejprestiznéjsich organizaci mohli (¢ snad méli) zdvidét.

V této souvislosti se u¢im pokote a respektu vii¢i viemu (pro mé) novému, s ¢m se
mam moznost v praxi setkat, a jesté predtim, nez zaujmu néjaky postoj, se snazim nejprve
peclivé zmapovat, o¢ vlastné bézi, v idedlnim ptipadé si to pak sdm na vlastni kazi vyzkou-
Set (to se mimochodem snazim ¢init vzdy, nez néco nového predlozim ke ,konzumaci®
svym klientim). Osvéd¢ilo se mi proto rovnéz spocinout ¢as od ¢asu v roli ti¢astnika néja-
ké vzdélavaci akce, nebot krom prevence odborného ustrnuti je to pravé optika ucastnika,
s niz bych sirdd i do budoucna udrzel intenzivni kontakt.

Proc si viibec myslite, Ze ma reflexe dulezité misto v profesnim zivoté
¢lovéka?

A nejen v zivoté profesnim! Jiz Dewey ve své zndmé knize Demokracie a vjchova prohlisil,
ze neni mozné, aby jakékoli zkugenost méla pro ¢lovéka opravdovy vyznam, nebylo-li do ni
zapojeno alespori trochu mysleni. Domnivam se, ze kvalitni reflexe minulé nebo aktudlné
ziskdvané zku$enosti lidem umoziluje korigovat jejich stavajici jedndni a stejné tak vytvéii
silny potencial pro inteligentni jedndni v situacich budoucich. Vnimam ji proto jako velmi
ucéinny néstroj vSestranného lidského rozvoje. Umoziiuje ndm lépe porozumét tomu, co
se aktudlné odehréva, at jiz uvnitf nds nebo tomu, co k ndm prichdzi z vnéjsiho svéta, zau-
jmout viréi tomu néjaky postoj, popi. nds motivovat ke zméné.

V kontextu profesniho rozvoje pak spatfuji vyznam reflexe ve dvou vzdjemné prové-
zanych liniich. Jednak coby néstroje, jehoz prostfednictvim mohou byt pracovnici (zejmé-
na, ale nejen poméhajicich profesi) sami v bezprostiednim kontaktu s tim, co se béhem
préce s klienty redlné déje, jednak v roviné didaktické, nebot maji-li tito pracovnici pti-
spivat k rozvoji svych klienta prostiednictvim reflexe, méli by ji nejprve umét v prabéhu
eduka¢niho procesu sami adekvitné uchopovat.

7 Reflexi za nds nikdo neudéld

67



68

A néjaka pochybnost? Limity reflexe?

Jisté, i reflektivni zpusob préce nardzi v nékterych ptipadech na své limity. V této souvis-
losti mé napadaji zejména ty, jez jsou spojeny s faktory na strané cilové skupiny (napt.
ucastnici majici z néjakého duvodu omezenou kognitivni schopnost, sva specifika bude
mit v8ak ziejmé i reflektivni proces u déti s prozatim nep#ili§ vyvinutym abstraktnim mys$-
lenim apod.), vlivy spojené s existenci optimalnich podminek pro pribéh reflexe — napt.
bezpecny prostor (v prostiedi, ve kterém se bude ti¢astnik z néjakého divodu bét oteviit
a ptijit se svou kiizi na trh, se reflexi pfilis dafit asi nebude) a samoziejmé i limity na strané
lektora (nedovedu si napt. predstavit, nakolik Gi¢inny v podnécovani reflexe mize byt lek-
tor, jenz sém u sebe reflexi neprovadi). A tim jsem zcela jisté nevycerpal viechny moznosti,

které se zde nabizeji ...
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